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Svar pa medborgarforslag om inférande av ny stodfunktion -
mentorskap

INLEDNING

Per Tjdrnstrém inkom den 10 oktober 2013 med rubricerat medborgarforslag. Fér-
slagsstéllaren foreslar att Sala kommun utvecklar en ny stédform till enskilda med
behov av individuellt anpassat stdd, dér en handldggare eller motsvarande fungerar

som mentor.

Beredning
Bilaga KS 2014/63/1, svar pd medborgarférslag fran kommunstyrelsens ordférande

Bilaga KS 2014/63/2, yttrande fran vard- och omsorgsndmnden
Bilaga KS 2014/63/3, medborgarforslag

Yrkanden

Per-Olov Rapp (S) yrkar
att ledningsutskottet forestar att kommunstyrelsen hemstéller att kommunfullmak-

tige beslutar

att anse medborgarforslaget besvarat.

BESLUT

Ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen hemstiller att kommunfullmdktige
beslutar

att anse medborgarférslaget besvarat.

Utdrag
kommunstyrelsen

Justerandes sign

,{%7

Utdragsbestyrkande
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Svar pd medboergarforslag om inférande av ny stodfunktion -
mentorskap
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Per Tidrnstrdm inkom den 10 oktober 2013 med rubricerat medhorgarfirslag.
Forslagsstillaren foreslar att Sala kommun utvecklar en ny stédform till enskilda
med benov av individuelit anpassat siéd, dir en handidggare elier motsvarande
fungerar som mentor.

Pérslagsstéllaren skriver att mentorn ska stdtta { kontakten med myndigheter och

det lokala foreningslivet samt hidlpa till att fi struktur pa livet och ekonomin fér den

Vard- och omsorgsnamnden har yttrat sig 6ver medborgarforslaget.

5 enskilde. Mentorn ska genom samtal ge goda rad som leder till sjilvfortroende och
¢ Okad sjalvstdndighet. Stodet ska anpassas efter individens 0nskemai. Det som
efterfrigas &r ett alternativ till de insatser sdsom hemtjinst, kontaktperson,

2 boendestod eller god man mojliggdr.

&

De insatser, med hég grad av individanpassning som efterfragas, finns redan idag i
enlighet med lagstiftning och riktlinjer for insatser. Det finns stort utrymme att
individanpassa insatsen, Den ska utformas utifrin den enskilde individens specifika
situation och levnadsférhallanden.

Det finns dock begransningar vad giller utforarens méijligheter att verkstilla
dnskemal av olika slag. Har kan regler om arbetsmiljé och forsikringar for anstilld
k: personal avgora att vissa onskemal inte dr genomforbara. Trots en hog grad av
flexibilitet hos personal kan regler om arbetstid och schemamaissiga rutiner i en del
fall utgdra hinder.

I kontakt med en handldggare som arbetar med att utreda, bedéma och besluta om
stéd till enskilda kan en individanpassning av stod utifrdn den enskildes specifika
behov och 6nskemal ske. Hir kan den enskilde vara delaktig i att utforma det stéd
som just han eller hon ar i behov av. Det ar naturligtvis viktigt att handlaggaren ar
inlyssnande och forstir den sékandes behov och att samtalet sker som professionell

. viigledning
SALA KOMMUN Besdksadress: Stora Torget 1 Per-Olov Rapp
Kommunstyreisen Vixel: 0224-74 7000 Komrmunstyrelsens ordforande
Box 304 Fax: D224-188 50 per-olov.rapp@sala.se
733 25 Sala kommun.info@sala.se Direkt: 0224-74 71 00

www,sala.se
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Kommunstyrelsen

Med hinvisning till ovanstdende foreslar jag att ledningsutskottet foreslar att
kommunstyrelsen hemstiilier att kommunfullmiktige besiutar

att anse medborgarférsiaget besvarat

Per-Olov Rapp (5)

Ordférande kommunstyrelsen
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VON§7 Medborgarforslag om inforande av ny stédfunktion - mentorskap
INLEDNING
Kommunstyrelsen begir vard- och omscrgsnimndens yitrande dver inkommet
medborgarférslag.
Beredaing

Medborgarforslag. Bilaga VON 2013/6/1
Férvaltningens svar pd medborgarforsiaget. Bilaga VON 2013/6/2

Enhetschefen foredrar.

Yrkanden

Ordféranden Karin Karlsson (§) yrkar

att vird- och omsorgsnamnden beslutar

att godkdnna forvaltningens yitrande och ¢versanda det till kommunstyrelsen som

nidmndens yttrande med anledning av medborgarférsiaget.
BESLUT
Vard- och omsorgsnidmnden beslutar

att godkinna férvaltningens yttrande och dversdnda det till kommunstyrelsen som
namndens yttrande med anledning av medborgarférsiaget.

Utdrag
Kommunstyrelsen
Akten

lusterandes sign Utdragsbestyekande
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Klas-Géran Gidl6f

Till
Vard- och omsorgsndmnden
Sala kommun

Medborgarférslag om inférande av ny stddform - mentorskap.

Till kommunstyrelsens forvaltning har 2013-10-28 inkommit ett medborgar-
forslag fran en forslagsstillare som handlar om att utveckla en ny stédform
till enskilda med behov av individuellt anpassat stéd. Forslagsstallaren upp-
lever sig sakna ett stod som dr mycket individuellt anpassat utifrdn de speci-
fika behov och 6nskemai en enskild person kan ha.

I skrivelsen med forslaget erbjuder sig forslagsstdliaren att sjdlv vara med att
utveckla en sadan stddiorm. Denne uttrycker ocksi ett 6nskemal om att det
nya stddet som eniigt forsiaget bor utvecklas ska vara enkelt att erhélla ge-
nom kontakt med kommunen och att det i sin utformning inte ska vara sd
styrt av regler som forslagsstdllaren upplever att de stodformer som nu dr
tillgdngliga ar.

[ skrivelsen med medborgarforslaget berattar forslagsstillaren att han for
egen del prévat pd insatser i form av hemtjanst och kontaktperson. I sitt re-
sonemang berdr han ocksd insatsen boendestdd och stod i form av god man.
Dock upplever sig forslagsstillaren inte hehéva just det stéd som en god man
utgor. Det forslagsstéllaren efterfrdgar a4r mer ndgon form av stod dar en per-
son kan vara nigon form av “mentor” till den person som behéver stod.

Vard- och omsorgsadmnden har med intresse tagit del av det inkomna medborgar-
forslaget och uppskattar att medborgare ar intresserade av att utveckla verksamhe-
ten s3 att den kan vara anpassad till medborgarnas énskemal ock behov, Nar det
giller de insatser med hdg grad av individanpassning som forslagsstillaren efterfra-
gar si bor det dock enligt namndens uppfattning redan idag vara mailigt att erhiila
sddant stod i enlighet med den lagstiftning och de riktlinjer for insatser som nu
finns.

Det finns enligt gillande lagstiftning och faststiillda riktlinjer redan idag inte
bara stort utrymme for att individanpassa insatsen utan det ligger ocks§ i
lagens mening att insatsen ska utformas utifrdn den enskilde individens
specifika situation och forhélianden och de omstandigheter varunder just
den person det handlar om lever.,

Den individanpassning férslagsstéilaren 6nskar dr alltsa redan idag mojlig.
Dock finns naturligtvis begransningar vad giller utférarens méjligheter att

Sala knmeruey Bestksadress: Fredsgatan 23 Klas-Goran Grdlsf
Vard- ach omsorgsforvaltningen Vixel: 0224-74 70 00 Enhketschef
Box 304 Fax: 0224-192 98 klas-goran.gidlof @sala se

73325 Ssla vard.och.emsorgsforvaltningen@sala. se Direkt: 0224-7450 11
www,sala.se



2(2)

PV SALA 20131210

4 KOMMUN

Vard- och omsorgsforvaltningen

verkstilla Onskemadl av olika slag. Har kan regler om arbetsmilj6 och forsak-
ringar fOr anstdlld personal bestdmma att vissa 6nskemal inte &r genomfor-
bara. Trots en hig grad av flexibilitet hos personal kan regler om arbetstid
och schemamassiga rutiner i en del fall ocksa utgéra hinder.

I kontakter med en av Vard- och omsorgsndmndens handldggare som arbetar
med att utreda, bedoma och besluta om stéd till enskilda kan en individan-
passning av stddet utifradn den enskildes specifika behov och énskemal ske.
Héar kan den enskilde vara delaktig i att utforma det stéd som just han eller
hon dr i behov av. Vad gdller typ av insats sd kan t.ex. just den insats i form av
kontaktperson vara det stod som passar in pa den beskrivning som ges och
de 6nskemal forslagsstallaren uttrycker i sin skrivelse ddr medborgarforsla-
get stills,

Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att avge det ovan anférda som sitt yttrande med anledning av inkommet
medborgarférslag.

I tjiansten

4 ‘1/4\/

as-Goran Gidlof, enhetschef

Enheten for information, stéd och utredning
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Per Tjdrnstrém, relativt nyinflyttad i Sala Kommun efter att ha haft en del problem pa tidigare ort.
Jag dr ganska ensam och inte sérskilt sjilvstindig och behdver dirfor en del stéd av samhillet.
Det problem jag upplever med dessa stéd ir att man gér alltid efter regler och lagar, det gér inte att
forma stodatgarder efter individens dnskemal som det gick att géra pa den tiden man gick skola.

Skaffar jag god man skall denna person se till att min ekonomi mm skéts, detta skall ansdkan om
hos Domstol med hjélp av l&karutldtande som en likare skriver, men det ér inte det jag behover,
jag behdver en mentor som stottar mig och ldr mig och ger mig fortroende till att bli sjdlvstindig
utan att det skall krdvas utldtanden mm. Ansdker jag om boendestid sd far jag hemtjinst p.g.a. att
jag saknar psykisk diagnos och som egentligen inte far stttta i ekonomiska fragor, och som oftast
bara koncentrerar sig pa stidning.

Min nyblivna kontaktperson som hjilpt mig mycket har jag fatt lite kritik for av kommunen ang
att min kontaktperson ger mig kldder hon har liggandes, att hon hjalper mig med flytt och sidant,
jag har jag ftatt forslag av handldggare att jag skall ha god man som anséker om ekonomiskt stéd
till inkép av mina kliider o.s.v. Men varfor ar det fel att min vin kontaktpersonen hjilper mig?
Det ingar inte i uppdraget men hir pa landet ser vi mellan fingrarna

och hjdiper varann pé ett annat siit.

I Sala Kommun verkar vi inte heller ha nagon barn/vuxenhabilitering som brukar finnas med,
dock har jag negativ erfarenhet av kuratorer mm som alltid ska skylla pé sina regler,

att dom inte far agera mentorer genom att stéita sina klienter,

men en kurator skall vl stotta genom samtal och diskussion?

Diarfor skulle jag vilja vara med och utveckla en ny stédform dér jag som klient far triffa en
handliggare eller motsvarande som fungerar lite som mentor for mig, en person som skall
skapa sig en bild dver mig och mitt liv genom samtal och som ska kunna ga in och stétta mig
i t.ex. myndighetskontakter, hjdlpa till med att fa kontakt med det lokala foreningslivet,

att hjélpa till att fa struktur pé livet, ekonomi och for att f& en god miljo att leva i.

Stodet skall vara enkelt att f genom kontakt med kommunen, och att stédet ska anpassas

efter individens 6nskemal och samtal skall vara stéttande. Att stodet skall kunna ge goda rad

men skall ocksd ge fortroende till mer sjilvstindighet, dirfor dr personkemin vildigt viktig,
“mentorer” som man kan kalla det bor i det minsta mojliga motarbeta mig som individ och istéllet
stotta till att fa ga sin egen valda vég i livet. En mentor som kan hjdlpa mig till ett béttre liv helt

enkelt.

Forneby Moklinta 26 oktober 2013

Per Tjarnstrdm
Asviigen 48C
733 75 Maklinta
073846 44 28



